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苦情は面接、電話、書面などにより苦情受付担当者が随時受け付けます。 

 

 

 

苦情受付担当者が受付けた苦情を苦情解決責任者に報告いたします。 

 

 

 

苦情解決責任者は、苦情申出人と誠意をもって話し合い、解決に努めます。 

なお、苦情解決の手順は、次により行います。 

ア．苦情内容の確認 

イ．苦情解決責任者による解決案の調整、助言 

ウ．話し合いの結果や改善事項等の確認 

 

 

 

本事業者で解決できない苦情は、山形県社会福祉協議会に設置された「山形県福祉サービス運営適正化

委員会」に申し立てることができます。なお、各市町村の介護保険担当窓口、あるいは国民健康保険団

体連合会でも苦情を受け付けます。 

＜＜山形県福祉サービス運営適正化委員会＞＞ 電話番号 ０２３－６２６－１７５５ 

＜＜山形県国民健康保険団体連合会＞＞    電話番号 ０２３７－８７－８０００ 
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本事業所における苦情解決責任者、苦情受付担当者を下記により設置し、苦情解

決に努めておりますのでお知らせいたします。 

苦情の受付 

苦情受付の報告と確認 

苦情解決のための話し合い 

それでも納得ができない場合は・・・ 

 

気がついたことが

あったら、遠慮な

くお話ししてね！ 


